FAQ - Kampanjregistrering Hallon

Modino ar Hallons samarbetspartner i denna kampanj och ansvarar for att
samla in, validera och leverera din kampanjprodukt.

Nar skickas min bestéallning?

Eftersom detta ar en kampanj med begransad
tidsperiod kommer alla varor att skickas efter
kampanjens slut. Du far en bekraftelse via mejl
nar ditt paket har skickats.

Hur lang tid tar leveransen?

Nar vi har skickat ditt paket tar det vanligtvis 2-5
arbetsdagar for det att komma fram, beroende
péa var i landet du bor. Du kommer att aviseras
fran Hallon c/o Modino

Varfor far jag inte mitt paket direkt?

For leverans och logistikskal kommer vi att
sammanstalla alla bestallningar efter
kampanjens slutdatum. Darefter gor vi en
slutgiltig validering och meddelar er nar er
kampanjprodukt ar pa vag.

Far jag en bekraftelse nar paketet skickats?
Ja! Du far ett SMS till mobiltelefon nr som du har
angivet i din registrering. Vi levererar med
Postnord. Ladda ner Appen.
https://www.postnord.se/vara-verktyg/postnord-

app/

Kan jag &ndra min adress efter att jag lagt en
bestéllning?

Kontakta var kundtjanst sa snart som mojligt. Du
behover kunna uppge samma information som
du har lamnatin i din validering. Om vi inte har
borjat packa din bestallning kan vi oftast hjalpa
till att uppdatera adressen.

Vad hdnder om jag inte hdmtat ut mitt paket?
Alla kampanjprodukter som inte hdmtas ut
kommer att returneras till oss. Kontakta var
kundtjanst for mer information.

Hur gor jag om jag vill returnera en
kampanjprodukt?

Om du har hamtat ut din kampanjprodukt, kan
du skicka tillbaka varan till oss. Kontakta var
kundtjanst for mer information.

Kostar det nagot att returnera?

Nej, vi kommer alltid att skicka ut en retur
fraktsedel till dig. Kontakta var kundtjanst for
mer information.

Jag har fatt fel vara - vad gor jag?

0j, det blev fel! Kontakta oss direkt sa ser vi till
att du far ratt vara s snabbt som majligt, utan
extra kostnad. Spara garna allt emballage tills vi
har st det.

Vad gor jag om mitt paket a@r transportskadat?
Var noga med att dokumentera paket och
skadan, alla transportskador ska anmalas till
transportdren.

Vad gor jag om min vara inte fungerar?

Om du far hem en vara som inte fungerar DOA
(dead on arrival) och ingen synlig transportskada
ska du hantera detta som ett garantidarende och
kontakta tillverkaren.

Finns det garanti pa produkterna?

Ja, alla produkter omfattas av lagstadgad garanti
och reklamationsratt. Garantitiden varierar
beroende pa produkt - kontakta oss om du har
frdgor om just din vara.

Erbjuder ni service eller reparationer?
Det sker alltid hos tillverkaren av produkten.
kontakta oss om du har fragor om just din vara.

Hur kontaktar jag kundtjanst?
Du nér oss via mejl. Vi svarar vanligtvis inom 2-3
arbetsdagar.

Har vi ratt att krava tillbaka min
kampanjprodukt?

Ja, vi har ratt att terkrdva din kampanjprodukt
om du har gjort en retur till din aterforséaljare
eller om kdpet av din huvudprodukt har nekats
under kampanjperioden. Om du mot férmodan
har fatt en kampanjprodukt som inte ar giltig for
ditt kop, har vi ratt att dterkrava den. Alla forsok
till bedrageri, eller konstaterade bedragerier,
kommer att polisanmalas.



