FAQ
SE

Q: Vilken produkt ar inkluderad for denna kampanj?
Bespoke Jet Al (VS28C9784QK/WA) (varde ca 13 990 SEK)

Q: Var behover jag képa min produkt for att kunna ta del av denna kampanj?
En lista 6ver aterforsaljare och giltiga modellkoder som erbjudandet géller for finns nedan.

o Elgiganten

U Power

. NetOnNet

. Samsung.com/se
. Komplett

. Elon

. HiFi-klubben
° Euronics

° Dustin

o Proshop

. Webhallen

TQ77S590CATXXC, TQ77592CATXXC, TQ77S593CATXXC, TQ77S94CATXXC

Q: Hur lange géller kampanjen?
Kampanjen géller de forsta 400 kunderna som kdper en utvald Samsung OLED TV S90C/S92C/S93C/S94C
(77”) mellan den 22 juli och 4 augusti 2024.

Q: Nar ar sista dagen for att registrera sitt kop?
For att motta din tillaggsprodukt kravs att du képt din huvudprodukt under perioden 22 juli — 4 augusti
2024, samt att du registrerat kdpet pa denna sida senast 1 september 2024.

Q: Nar far jag min extraprodukt?

Vi arbetar for att du ska fa din produkt sa snabbt som mojligt. Pa grund av logistiska skal tar det ca 40
dagar innan din tilldggsprodukt Bespoke Jet Al (VS28C9784QK/WA) skickas ut fran vart lager. Nar din
produkt lamnat vart lager far du en bekraftelse med sparningsnummer till den emailadress du angivit vid
registrering.

Q: Vad hander om jag behoéver returnera min TV?

Om du angrar ditt kop av huvudprodukten (Samsung TV eller Soundbar) maste du dven returnera
utldmnad tillaggsprodukt i oanvant skick. Om tillaggsprodukten inte returneras av deltagaren forbehaller
sig Samsung ratten att fakturera deltagaren for vardet av tillaggsprodukten. Kontakta
samsung@modino.no for att fa en returfraktsedel.

Q: Vad hander om produkten ar trasig nar den levereras?

Undersok alltid ditt paket efter skador innan du hamtar ut det fran ditt postombud. Om du mot
formodan skulle hitta skador pa emballaget eller om produkten inte skulle fungera som den ska kan du
kontakta samsung@modino.no for vidare hjalp.



mailto:samsung@modino.no
mailto:samsung@modino.no

Q: Hur fungerar det med garanti pa tillaggsprodukten?

Du kommer i samband med att din tillaggsprodukt skickas att motta ett garantibevis. | hdndelse av att
fel i tillaggsprodukten uppmarksammas eller uppkommer under garantiperioden ber vi dig vanda dig till
0ss pa Samsung (garantigivaren) eller till den aterférséljare fran vilken Huvudprodukten koptes for hjalp.

Q: Hur bifogar jag kvitto?

Innan du laddar upp din bild, se till att all text pa hela kvittot ar synlig och tydlig. Vi behover bade priset
pa din huvudprodukt och inképsdatum. Vi accepterar bilder pa ett utskrivet kvitto eller skarmdumpar av
ditt digitala kvitto, i filformaten JPEG, PNG, PDF.

Q: Hur bifogar jag min recension?

Din asikt ar viktig for oss. Besok www.samsung.com/se och skriv en recension av din produkt. Nar du
lamnat en recension pa produkten far du en bekraftelse pa epost. Vi accepterar bilder pa en utskriven
bekraftelse eller skarmbilder av din digitala bekraftelse du fatt pa epost, i filformaten JPEG, PNG, PDF.

Q: Har Samsung ratt att krava tillbaka min kampanjprodukt?

Ja, Samsung och Modino har ratt att aterkrdva din kampanjprodukt om du har gjort en retur till din
aterforsaljare eller om kdpet av din huvudprodukt har nekats under kampanjperioden. Om du mot
formodan har fatt en kampanjprodukt som inte ar giltig for ditt kop, har Samsung ratt att aterkrava den.

Q: Hur finner jag serienummer (15 tecken) och modellbeteckning pa en Samsung produkt?
Produktens serienummer (15 tecken) hittar du under menyn: Instéllningar -> Support -> Om den har
TV:n.


http://www.samsung.com/se

NO
Vanlige spgrsmal

SP@RSMAL: Hvilket produkt er inkludert i denne kampanjen?
En Bespoke Jet Al (VS28C9784QK/WA) (verdi ca. 13 990 kr).

SP@RSMAL: Hvor kan jeg kigpe produktet for & delta i denne kampanjen?
Du finner en liste over forhandlere og gyldige modellkoder nedenfor.

o Elkjgp
e Power
e Komplett
o NetOnNet

e FEuronics
e Samsung.com/no

e Elon
e HiFi-klubben
e Proshop

TQ77S590CATXXC, TQ77592CATXXC, TQ77S93CATXXC, TQ77S94CATXXC

SP@RSMAL: Hvor lenge varer kampanjen?
Kampanjen gjelder for de fgrste 400 kundene som kjgper en utvalgt Samsung OLED TV
S90C/S92C/S93C/S94C (77") mellom 22. juli og 4. august 2024.

SP@RSMAL: Nar er siste frist for a registrere kjgpet?
For & motta tilleggsproduktet kreves det at du har kjgpt hovedproduktet mellom 22.juli og 4.augusti
2024, og kjgpet ma registreres pa denne siden senest 1 september 2024.

SP@RSMAL: Nar mottar jeg tilleggsproduktet?

Vi jobber for at du skal motta produktet ditt sa raskt som mulig. Av logistiske arsaker vil det ta ca. 40
dager for tilleggsproduktet En Bespoke Jet Al (VS28C9784QK/WA) sendes fra vart lager. Nar produktet
forlater lageret vart vil du motta en bekreftelse med et sporingsnummer til e-postadressen du har angitt
ved registrering.

SP@RSMAL: Hva skjer hvis jeg returnerer TV-en min?

Hvis du angrer pa kjgpet av hovedproduktet (Samsung TV eller Soundbar) ma du ogsa returnere
tilleggsproduktet i ubrukt tilstand. Hvis deltakeren ikke returnerer tilleggsproduktet, er Samsung
berettiget til a fakturere deltakeren for verdien av tilleggsproduktet. Ta kontakt med
samsung@modino.no for a fa en returfraktseddel.

SP@RSMAL: Hva skjer hvis produktet er defekt ved levering?

Kontroller alltid om emballasjen er skadet nar du henter produktet pa ekspedisjonsstedet. Hvis
emballasjen mot formodning skulle vaere skadet eller hvis produktet ikke fungerer som det skal, kan du
kontakte samsung@modino.no for ytterligere hjelp.

SP@RSMAL: Hvordan fungerer garantien pa tilleggsproduktet?



Du vil fa tilsendt et garantibevis i forbindelse med tilleggsproduktet. Hvis tilleggsproduktet er defekt ved
mottak eller det oppstar en defekt i Igpet av garantiperioden, kan du henvende deg til Samsung
(garantigiveren) eller forhandleren der du kjgpte hovedproduktet for hjelp.

SP@RSMAL: Hvordan legger jeg ved en kvittering?

For du laster opp bildet, ma du kontrollere at all tekst pa hele kvitteringen er synlig og tydelig. Vi trenger
bade prisen pa hovedproduktet og kjgpsdatoen. Vi godtar bilder av en utskrevet kvittering eller
skjermbilder av den digitale kvitteringen i filformatene JPEG, PNG og PDF.

SP@RSMAL: Hvordan legger jeg ved anmeldelsen min?

Din mening er viktig for oss. Besgk www.samsung.com/no og skriv en anmeldelse av produktet. Nar du
har sendt inn en anmeldelse av produktet, vil du motta en bekreftelse pa e-post. Vi godtar bilder av en
utskrevet bekreftelse eller skjermbilder av den digitale e-postbekreftelsen i filformatene JPEG, PNG og
PDF.

SP@RSMAL: Har Samsung rett til & kreve kampanjeproduktet mitt tilbake?

Ja, Samsung og Modino har rett til 3 kreve tilbake kampanjeproduktet ditt hvis du har returnert det til
forhandleren, eller hvis kjgpet av hovedproduktet ditt har blitt nektet i kampanjeperioden. Hvis du mot
formodning har mottatt et kampanjeprodukt som ikke er gyldig for ditt kjgp, har Samsung rett til 3 kreve
det tilbake.

SP@RSMAL: Hvordan finner jeg serienummeret (15 tegn) og modellnavnet pa et Samsung-produkt?
Produktets serienummer (15 tegn) finner du under menyen: Innstillinger -> Support -> Om denne TV-en.


http://www.samsung.com/no

DK
Ofte stillede spgrgsmal

Q: Hvilket produkt er med i denne kampagne?
En Bespoke Jet Al (VS28C9784QK/WA) (vaerdi ca. X XXX DKK).

Q: Hvor skal jeg kgbe mit produkt, hvis jeg vil benytte denne kampagne?
Herunder kan du se en liste over forhandlere og gyldige modelkoder, som kampagnen gzlder for.
e Elgiganten
e Power
e HiFi-Klubben
e Salling group
e Euronics

e Komplett

e Samsung.com/dk
e Bilka

e Proshop

e |IBS

TQ77S90CATXXC, TQ77592CATXXC, TQ77S93CATXXC, TQ77S94CATXXC

Q: Hvor lenge Igber kampagnen?
Kampagnen gzelder for de fgrste 400 kunder, der kgber et udvalgt Samsung OLED TV
S90C/S92C/S93C/S94C (77") mellem 22. juli og 4. august 2024.

Q: Hvornar er sidste dag, jeg kan registrere mit kgb?
Hvis du vil modtage dit tilleegsprodukt kraeves det, at du har kgbt dit hovedprodukt i perioden 22.juli
2024 og 4.august 2024, samt at du har registreret dit kgb pa denne side senest 1 september 2024.

Q: Hvornar far jeg mit ekstraprodukt?

Vi arbejder p3, at du skal fa dit produkt sa hurtigt som muligt. Af logistiske arsager kan det tage ca. 40
dage, inden dit tillaegsprodukt En Bespoke Jet Al (VS28C9784QK/WA) bliver afsendt fra vores lager. Nar
dit produkt har forladt vores lager, modtager du en bekrzeftelse med sporingsnummer til den e-
mailadresse du har angivet ved registrering.

Q: Hvad sker der, hvis jeg far behov for at returnere mit TV?

Hvis du fortryder dit kgb af hovedproduktet (Samsung TV eller Soundbar) skal du ogsa returnere
udleveret tilleegsprodukt i ubrugt stand. Hvis tillaegsproduktet ikke bliver returneret af deltageren,
forbeholder Samsung sig retten til at fakturere deltageren for vaerdien af tilleegsproduktet. Kontakt
samsung@modino.dk for at modtage en returfragtseddel.

Q: Hvad sker der, hvis produktet er i stykker ved levering?

Undersgg altid din pakke for skader, inden du henter den fra dit udleveringssted. Hvis du mod
formodning skulle finde skader pa emballagen, eller hvis produktet ikke fungerer, som det skal, kan du
kontakte samsung@modino.dk for videre hjzlp.



Q: Hvordan fungerer det med garanti pa tillaegsproduktet?

Du vil i forbindelse med afsendelse af dit tillaegsprodukt modtage et garantibevis. | tilfaelde af fejl pa
tillaegsproduktet bemaerkes eller opstar i garantiperioden, beder vi dig henvende dig til Samsung
(garantigiveren) eller til den forhandler, hvor du kgbte hovedproduktet for hjzelp.

Hvordan vedhzefter jeg en kvittering?

For du uploader dit billede, skal du sgrge for, at al tekst pa hele kvitteringen er synlig og tydelig. Vi har
brug for bade prisen pa dit hovedprodukt og kebsdatoen. Vi accepterer billeder af en trykt kvittering
eller screenshots af din digitale kvittering i filformaterne JPEG, PNG, PDF.

Hvordan vedhzefter jeg min anmeldelse?

Din mening er vigtig for os. Besgg www.samsung.com/dk og skriv en anmeldelse af dit produkt. Nar du
har indsendt en anmeldelse af produktet, vil du modtage en bekraeftelsesmail. Vi accepterer billeder af
en trykt bekraeftelse eller screenshots af din digitale bekraeftelsesmail i filformaterne JPEG, PNG, PDF.

Har Samsung ret til at kreeve mit kampagneprodukt tilbage?

Ja, Samsung og Modino har ret til at kraeve dit kampagneprodukt tilbage, hvis du har returneret
hovedproduktet til din forhandler, eller hvis kgbet af dit hovedprodukt er blevet afvist i
kampagneperioden. | det usandsynlige tilfaelde, at du har modtaget et kampagneprodukt, der ikke er
gyldigt til dit k@b, har Samsung ret til at kraeve det tilbage.

Hvordan finder jeg serienummeret (15 tegn) og modelnavnet pa et Samsung-produkt?
Produktets serienummer (15 tegn) kan findes under menuen: Indstillinger -> Support -> Om dette TV.


http://www.samsung.com/dk

FI
Usein kysytyt kysymykset

K: Minka tuotteen saan kaupan paalle tassa kampanjassa?
Bespoke Jet Al -varsi-imuri (VS28C9784QK/WA) (arvo n. 1349 €).

K: Mista minun on ostettava tuotteeni, jotta voin hyddyntaa taman kampanjan?
Alla on luettelo jalleenmyyjistd ja mallikoodeista, joita tarjous koskee.

e Gigantti

e Power

e Samsung.com/fi
o Telia

e Elisa

e DNA

e Prisma

e HiFi-Studio
e Euronics

e Dustin

e Proshop

TQ77S90CATXXC, TQ77592CATXXC, TQ77S93CATXXC, TQ77S94CATXXC

Miten kauan kampanja on voimassa?
Kampanja koskee 400 ensimmaista asiakasta, jotka ostavat valitun 77-tuumaisen Samsung OLED -
television (S90C/S92C/S93C/S94C) 22. heindkuuta ja 4. elokuuta 2024 vilisend aikana.

Milloin ostos on viimeistddn rekisteroitava?
Saadaksesi lisatuotteen vaaditaan, etta olet ostanut paatuotteen 22.7.-4.8.2024 (kampanja-aika), seka
rekisterdinyt ostoksesi talld sivulla viimeistdaan 1.9.2024.

Milloin saan lisdtuotteeni?

Pyrimme toimittamaan tuotteesi niin nopeasti kuin mahdollista. Logistisista syistd johtuen kestda noin
40 paivaa, ennen kuin lisdtuotteesi, Bespoke Jet Al -varsi-imuri (V528C9784QK/WA), ldhetetdan
varastostamme. Kun tuotteesi on ldhetetty varastostamme, saat siitd vahvistuksen ja ldhetyksen
seurantanumeron rekisteréinnin yhteydessa antamaasi siahkopostiosoitteeseen.

Mita tapahtuu, jos minun tdytyy palauttaa ostamani televisio?

Jos paadyt palauttamaan paatuotteen (Samsung TV), sinun on palautettava myos lisatuote
kayttamattomassa kunnossa. Jos lisatuotetta ei palauteta, Samsung pidattaa itsellaan oikeuden
laskuttaa lisdtuotteen arvon. Ota yhteytta osoitteeseen samsung@modino.no, niin saat
lahetyslomakkeen palautusta varten.

Mita tapahtuu, jos tuote on vaurioitunut toimituksen yhteydessa?

Tutki aina, onko paketti vaurioitunut, ennen kuin otat sen vastaan postin toimipisteessa. Jos
pakkauksessa on vaurioita tai jos tuote ei toimi niin kuin sen pitdisi, ota yhteytta osoitteeseen
samsung@modino.no, niin saat apua.



Miten lisdtuotteen takuu toimii?

Lisdtuotteen mukana lahetetdaan takuutodistus. Jos lisdtuotteessa on vikaa, tai takuuajan kuluessa
ilmenee vika, pyyddamme ottamaan yhteyttd Samsungiin (takuun myoéntaja) tai jalleenmyyjaan, jolta ostit
paatuotteen.

Miten liitan kuitin?

Varmista ennen kuvan lataamista, etta koko kuitin teksti on nakyvissa ja selkea. Tarvitsemme seka
paatuotteesi hinnan etta ostopaivan. Hyvaksymme kuvat tulostetusta kuitista tai kuvakaappaukset
digitaalisesta kuitistasi tiedostomuodoissa JPEG, PNG ja PDF.

Miten liitdn arvosteluni?

Mielipiteesi on meille tarkea. Kay osoitteessa www.samsung.com/fi ja kirjoita arvostelu tuotteesta. Kun
olet lahettanyt arvostelun tuotteesta, saat vahvistussdhkopostin. Hyvaksymme kuvat tulostetusta
vahvistuksesta tai kuvakaappaukset digitaalisesta vahvistussahkdpostista JPEG-, PNG- ja PDF-
tiedostomuodoissa.

Onko Samsungilla oikeus vaatia kampanjaan kuuluva lisatuote takaisin?
Kylla, Samsungilla ja Modinolla on oikeus vaatia lisatuotteesi takaisin, jos olet palauttanut paatuotteen
jalleenmyyijalle tai jos padtuotteen osto on jostain syysta evatty kampanja-aikana.

Miten l6ydan Samsung-tuotteen sarjanumeron (15 merkkid) ja mallikoodin?
TV-tuotteen sarjanumero (15 merkkia) I6ytyy TV-valikosta: Asetukset -> Kaikki asetukset -> Tuki ->
Tietoja tasta televisiosta.


http://www.samsung.com/fi

