SAMSUNG

FAQ - Frequently Asked Questions in Swedish
Vanliga fragor

Q: Vilken produkt ar inkluderad for denna kampanj?
En Bespoke Jet Al skaftdammsugare (VS28C9784QK/WA) (varde ca 13 990 SEK).

Q: Var behover jag képa min produkt for att kunna ta del av denna kampanj?
En lista 6ver aterforsaljare och giltiga modellkoder som erbjudandet géller for finns nedan.
e Elgiganten

. Power

e  NetOnNet

e Samsung.com/se
e Komplett

e Elon

¢ HiFi-klubben
. Euronics

. Dustin
e  Proshop
e  Webhallen

QE55QN700BTXXC, QE65QN700BTXXC, QE75QN700BTXXC, QE65QNS800BTXXC, QE75QNS800BTXXC,
QE85QN800BTXXC, QE65QNS00BTXXC, QE75QN900BTXXC, QE85QN900BTXXC, TQ65QNS800CTXXC,
TQ75QN800CTXXC, TQ85QN800CTXXC, TQ65QNI900CTXXC, TQ75QN900CTXXC, TQ85QN900CTXXC,
TQ65QN800DTXXC, TQ75QN800DTXXC, TQ85QN800DTXXC, TQ65QN900DTXXC, TQ75QN900DTXXC,
TQ85QN900DTXXC

Q: Hur ldnge géller kampanjen?
Kampanjen géller de forsta 1 000 kunderna som képer en av Samsung NEO QLED 8K-modeller fran 2022,
2023 eller 2024 under perioden 22 april — 4 augusti 2024.

Q: Nar ar sista dagen for att registrera sitt kop?
For att motta din tillaggsprodukt kravs att du kdpt din huvudprodukt under perioden 22 april — 4 augusti
2024, samt att du registrerat kbpet pa denna sida senast 1 september 2024.

Q: Nar far jag min extraprodukt?

Vi arbetar for att du ska fa din produkt sa snabbt som majligt. Pa grund av logistiska skal tar det ca 40
dagar innan din tillaggsprodukt Bespoke Jet Al skaftdammsugare (VS28C9784QK/WA) skickas ut fran
vart lager. Nar din produkt I1amnat vart lager far du en bekraftelse med sparningsnummer till den
emailadress du angivit vid registrering.



Q: Vad hander om jag behover returnera min TV?

Om du angrar ditt kop av huvudprodukten (Samsung Neo QLED 8K TV) maste du dven returnera
utlamnad tilldggsprodukt i oanvant skick. Om tillaggsprodukten inte returneras av deltagaren férbehaller
sig Samsung ratten att fakturera deltagaren for vardet av tillaggsprodukten. Kontakta
samsung@modino.no for att fa en returfraktsedel.

Q: Vad hander om produkten &r trasig nar den levereras?

Undersok alltid ditt paket efter skador innan du hamtar ut det fran ditt postombud. Om du mot
formodan skulle hitta skador pa emballaget eller om produkten inte skulle fungera som den ska kan du
kontakta samsung@modino.no for vidare hjalp.

Q: Hur fungerar det med garanti pa tilliggsprodukten?

Du kommer i samband med att din tillaggsprodukt skickas att motta ett garantibevis. | handelse av att
fel i tillaggsprodukten uppmarksammas eller uppkommer under garantiperioden ber vi dig vanda dig till
oss pa Samsung (garantigivaren) eller till den aterférséljare fran vilken Huvudprodukten koptes for hjalp.

Q: Hur bifogar jag kvitto?

Innan du laddar upp din bild, se till att all text pa hela kvittot ar synlig och tydlig. Vi behdver bade priset
pa din huvudprodukt och inképsdatum. Vi accepterar bilder pa ett utskrivet kvitto eller skarmdumpar av
ditt digitala kvitto, i filformaten JPEG, PNG, PDF.

Q: Hur bifogar jag min recension?

Din asikt ar viktig for oss. Besok www.samsung.com/se och skriv en recension av din produkt. Nar du
ldamnat en recension pa produkten far du en bekréftelse pa epost. Vi accepterar bilder pa en utskriven
bekréaftelse eller skarmbilder av din digitala bekraftelse du fatt pa epost, i filformaten JPEG, PNG, PDF.

Q: Har Samsung ratt att krava tillbaka min kampanjprodukt?

Ja, Samsung och Modino har ratt att aterkrédva din kampanjprodukt om du har gjort en retur till din
aterforsaljare eller om kopet av din huvudprodukt har nekats under kampanjperioden. Om du mot
formodan har fatt en kampanjprodukt som inte ar giltig for ditt kop, har Samsung ratt att aterkrava den.

Q: Hur finner jag serienummer (15 tecken) och modellbeteckning pa en Samsung produkt?
Produktens serienummer (15 tecken) hittar du under menyn: Instéllningar -> Support -> Om den hér
TV:n.
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